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Instrucciones Para La Encuesta

Pase a la Pregunta 1Sí

No2

1
X

Pase a la Pregunta xSí

No2

1
X

A veces se le dice que no conteste algunas preguntas en esta encuesta.  Si 
necesita saltar a una pregunta en la pagina siguiente, usted verá una flecha 
con una nota que le dirá qué pregunta contestar después, tal como ésta:

Conteste todas las preguntas poniendo una "X" en el cuadro a la 
izquierda de su respuesta.

Si necesita saltar a una pregunta en otra página, verá un libro con 
una nota que le dirá cual es la siguiente pregunta que necesita 
contestar, tal como ésto:

+

+

+

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emerg ency

Room

How many times?

I need care.
Clini c

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
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 t
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e
 p
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t 6
 m

onth
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ow
 ofte

n did sta
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te

r

I
n
 t
h
e
 p
as
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onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
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 h
ad

 to
 ca

ll f
or h
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 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5







4

5

Lista

de Doctores 

y

Enfermeras

¿Fue un problema?

¿Tiene a una persona que considera su doctor o 
enfermera personal?

Es mi doctor 
personal.

Pase a la Pregunta 7

Tomando en cuenta las opciones que le dio su plan de salud, 
¿qué tanto problema tuvo en conseguir un doctor o 
enfermera personal con el/la que está contento/a?

Un gran problema

Un pequeño problema

Ningún problema

No conseguí 
un doctor o enfermera 
personal nuevo.

1

2

3

4

Sí

No

1

2

3

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clini c

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
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h
e
 p
as
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onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
 ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



6

Déle una nota a su doctor o enfermera personal.

Queremos saber cómo califica a su doctor o enfermera personal.

Use un número del 0 al 10 donde 0 es el peor doctor o enfermera
personal posible, y 10 es el mejor doctor o enfermera personal posible.

¿Cómo califica a su doctor o enfermera personal ahora?

5

4

6

3

7

2

8

1

9

0

10

El peor doctor o enfermera
personal posible

El mejor doctor o enfermera
personal posible

No tengo un doctor o
enfermera personal.

4





8

¿el Referido?

Referido

Service al 
Cliente

9 En los últimos 6 meses, ¿vió a un especialista?

Soy su
especialista.

Referido

Pase a la Pregunta 12

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo en 
conseguir el referido para ver al especialista que necesitaba 
ver?

Un gran problema

Un pequeño problema

Ningún problema

No tuve que ver 
a un especialista 
en los últimos 
6 meses.

1

2

3

4

¿Fue un problema?

¿el Referido?

¿el Referido?

Sí

No

1

2

Service al 
Cliente

Service al 
Cliente

6

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5
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Su doctor
personal

Su especialista

¿Es el mismo
doctor?

10 Queremos saber cómo califica al especialista que vio más seguido en los últimos6
meses, incluyendo a un doctor personal si es que éste es un especialista.

Use un número del 0 al 10 donde 0 es el peor especialista posible, y 10 es el mejor
especialista posible.

¿Cómo califica al especialista?

Déle una nota a su especialista.

Especialista

1

2

No tengo un doctor
personal o no vi
a un especialista
en los últimos
6 meses.

3

5

4

6

3

7

2

8

1

9

0

10

El peor especialista posible

El mejor especialista posible

No vi a un
especialista en
los últimos 6 meses.

En los últimos 6 meses, ¿el especialista que más vió era el
mismo doctor que su doctor personal?

Sí

No

7





15

Su Cuidado de Salud en los Últimos 6 Meses

14

Quiero hacer una cita 
para un chequeo médico.

Pase a la Pregunta 17

Un proveedor de salud puede ser un doctor general, un doctor especialista, una enfermera 
practicante, un asistente médico, una enfermera, o cualquier otra persona que usted 
consultaría para recibir cuidado de salud.

En los últimos 6 meses, ¿hizo citas con un doctor o con otro proveedor de 
salud para cuidado de salud regular o de rutina?

Sí

No

1

2

¿Un chequeo 
médico? OK.

C
al

en
da

rio

¿Puedo ver al 
doctor para un 

chequeo médico?

Calendario

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia consiguió una 
cita para cuidado de salud regular o de rutina tan pronto como 
quiso?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No necesité una 
cita para cuidado 
regular o de rutina 
en los últimos 6 
meses.

Clínica

9

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



17

Necesito ayuda 
inmediatemente.

16

Mismo día

Clínica

Quiero hacer 
una cita para un 
chequeo médico.

Pase a la Pregunta 20

1

2

1 día

2-3 días

4-7 días

8-14 días

15-30 días

31 días o más

En los últimos 6 meses, ¿cuántos días tuvo que esperar entre hacer su 
cita para cuidado de salud regular o de rutina y ver al proveedor?

No necesité una cita 
para cuidado de salud 
regular o de rutina en 
los últimos 6 meses.

¿Cuántos días?

En los últimos 6 meses, ¿tuvo una enfermedad o lesión que
necesitó cuidado inmediato de la oficina de un doctor, clínica, 
o sala de emergencia?

Sí

No

10

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were office staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
 ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5
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¿Cuántos 
días?

Clínica 

Estoy 
enfermo.

El doctor 
lo verá.

18

El doctor lo vera 
ahora mismo.

Clínica 

Mismo día

1 día

2 días

3 días

4-7 días

8-14 días

15 días o más

En los últimos 6 meses, cuando necesitó cuidado inmediato para 
una enfermedad o lesión, ¿con qué frecuencia recibió el cuidado 
tan pronto como quiso? 

Necesito ayuda 
inmediatemente.

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No necesité cuidado 
inmediato para una 
enfermedad o lesión 
en los últimos 6 
meses.

En los últimos 6 meses, ¿cuántos días tuvo que esperar entre 
tratar de conseguir cuidado de salud y ver al proveedor por 
su enfermedad o lesión?

No necesité cuidado 
inmediato para una 
enfermedad o lesión 
en los últimos 6 
meses.

Clínica 

11



21

Ninguna 
vez

1

2

3

4

5 a 9

10 o más

ClínicaNecesito
cuidado de salud.

Pase a la
Pregunta 33

20

Número de veces 
(Escriba aquí)

Emergenci as

Ninguna vez

Tengo una 
emergencia.

¿Cuántas veces?

En los últimos 6 meses, ¿cuántas veces fue usted a 
una sala de emergencia para recibir cuidado de salud 
para usted?

En los últimos 6 meses, (sin contar las veces que fue a una 
sala de emergencia), ¿cuántas veces fue a una oficina de 
doctor o clínica para recibir cuidado de salud para usted? 

¿Cuántas veces?

12

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
 ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5
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Necesita ayuda.

¿Fue un
problema?

22

¿Fue un problema conseguir cuidado?

Estoy tratando de
conseguir cuidado.

Clínica

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo
para conseguir el cuidado de salud que usted o el
doctor creyeron necesario?

Un gran problema

Un pequeño problema

Ningún problema

No tuve visitas en
los últimos 6 meses.

1

2

3

4

Un gran problema

Un pequeño problema

Ningún problema

No tuve visitas en
los últimos 6 meses.

1

2

3

4

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo con
demoras en el cuidado de salud mientras esperaba
autorización de su plan de salud?

Autorización
de su plan
de salud

13
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Clínica

¿Cómo está usted? Ella me trata 
con respeto.

24

Su cita con 
el doctor es 

a las
2:00 PM

Llevo más 
de 15 minutos 

esperando.

Clínica

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia esperó en una oficina 
de doctor o clínica más de 15 minutos después de la hora de su cita 
para ver a la persona que fue a ver?

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia lo/la trato
con cortesía y respeto el personal de oficina de un 
consultorio de doctor o clínica?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

14



27

26

¿Le puedo ayudar? Ella es muy 
servicial.

Clínica

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia fue el 
personal de oficina de un consultorio de doctor o clínica 
tan servicial como usted pensó que deberían ser?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia le escucharon 
atentamente los doctores u otros proveedores de salud?

15



29

Mi doctor 
me explica 
las cosas 
claramente.

28

???
???

Español

English

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia tuvo dificultad 
hablando con o entendiendo a un doctor o a otros proveedores de 
salud porque ustedes hablaban idiomas diferentes?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia le explicaron las cosas 
los doctores u otros proveedores de salud en una manera que usted 
pudo entender?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

16
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Mi doctor pasa 
suficiente 
tiempo conmigo.

30

Mi doctor 
respeta lo que digo. 

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia mostraron 
respeto por lo que usted tenía que decir los doctores u otros 
proveedores de salud?

En los últimos 6 meses, ¿con qué frecuencia pasaron suficiente 
tiempo con usted los doctores u otros proveedores de salud?

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5 No tuve visitas 
en los últimos 6 
meses.

17
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Déle una nota a su cuidado de salud.

Clínica

Pase a la Pregunta 35

1

2

Queremos saber cómo califica el cuidado de salud que recibió en los
últimos 6 meses de todos los doctores y otros proveedores de salud.

Use un número del 0 al 10 donde 0 es el peor cuidado de salud
posible, y 10 es el mejor cuidado de salud posible.

¿Cómo califica todo su cuidado de salud?

5

4

6

3

7

2

8

1

9

0

10

El peor cuidado de
salud posible

El mejor cuidado de
salud posible

No tuve visitas en
los últimos 6 meses.

Sí

No

33 Un intérprete es alguien que repite lo que una persona dice en el
idioma de la otra persona, o para la gente sorda, hace señas.

En los últimos 6 meses, ¿necesitó un intérprete para ayudarle a
hablar con los doctores o con otros proveedores de salud?

??????

18

Intérprete

Necesito un
intérprete.

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or h
elp

en
car

efully?

I hadnovisits

in thelast

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I hadno visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5
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Intérprete

¿Con qué frecuencia?

En los últimos 6 meses, cuando usted necesitó un intérprete 
para ayudarle a hablar con los doctores o con otros 
proveedores de salud, ¿con qué frecuencia le dieron uno?

Yo soy
su intérprete. 

Nunca

A veces

Normalmente

Siempre

1

2

3

4

5
No tuve visitas en 
los últimos 6 
meses o no 
necesité un 
intérprete en los 
últimos 6 meses.

19





37

38 ¿Usted escogió su plan de salud o le dijeron en qué plan estaba?

Quiero 
este plan.

P
lan
de

S
alud
A

Plan
de

Salud

D

P
lan

de
S

alud
BP

lan
de

S
alud
C

Plan de 

Salud

¿Por cuánto 
tiempo he sido 

miembro?

Calendario

Menos de 6 meses

6 hasta 12 meses

12 hasta 24 meses

2 hasta 5 años

5 hasta 10 años

10 o más años

Escogí mi plan.

Me dijeron en 
que plan estaba.

1

2

¿Cuántos meses o años seguidos ha estado en este plan 
de salud?

21



39

40

o
por teléfono

 en persona

No tengo 
un plan de salud.  

Necesito 
información.

Antes de inscribirse:

o

por escrito

Plan
de

Salud

Esta 
información 

está 
correcta.

¿Cuánta de la información que le dieron antes de 
inscribirse en el plan estaba correcta?

Toda la información1

La mayoría 
de la información

2

Alguna parte 
de la información

3

Ninguna parte 
de la información

4

No conseguí 
información sobre 
mi plan de salud.

5

Pase a la Pregunta 41

Sí

No

1

2

Usted puede conseguir información sobre los servicios
del plan por escrito, por teléfono, o en persona.  

¿Consiguió cualquier información sobre su plan de salud
antes de inscribirse en el plan?

Antes de inscribirse:

22
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42

Tengo preguntas
sobre mi

plan de salud.

Información

sobre
su

Plan de
Salud

Your Health

Plan

Encontré esta
información.
La entiendo.

Informaciónsobre
su

Plan de
Salud

Un gran problema

Un pequeño problema

1

2

Ningún problema3

4

En los últimos 6 meses, ¿buscó cualquier información
en los folletos o materiales de su plan de salud?

Plan de

Salud

Sí

No

1

2
Pase a la Pregunta 43

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo en
encontrar o comprender la información en los folletos
o materiales?

Plan de
Salud

¿Fue un problema?

No busqué
información de mi
plan de salud en
los últimos 6
meses.

23

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 ormore

GotoQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I needcare.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



43

44

Plan de
Salud

Servic io al
client e

Estoy llamando a
mi plan de salud.

Servi cio al
client e

Pla n de
Salu d

¿Fue un problema conseguir ayuda?

¿Me puede
ayudar?

Sí. Le
puedo
ayudar.

En los últimos 6 meses, ¿llamó al servicio al cliente
(customer service) de su plan de salud para conseguir
información o ayuda?

Sí

No

1

2
Pase a la Pregunta 45

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo en
conseguir la ayuda que usted necesitaba cuando llamó al
servicio al cliente de su plan de salud?

Un gran problema

Un pequeño problema

1

2

Ningún problema

No llamé al servicio
al cliente de mi
plan de salud en
los últimos 6 meses.

3

4

24



45

46

O

Tengo un problema
con mi plan de salud.

Tengo un
problema
con mi

plan de salud.

Plan de
Salud

Servicio al
cliente

Ella me
ayudó.

Serv icio al
cliente

Tengo un
problema.

¿Cuántas días
o semanas?

Pla n de
Salu d

Le puedo
ayudar.

Plan d e
Sal ud

Plan de
Salud

Pase a la Pregunta 48

Sí

No

1

2

Mismo día

1 semana

2 semanas

3 semanas

4 o más semanas

Todavía estoy
esperando que
se resuelva.

En los últimos 6 meses, ¿le ha llamado o le ha escrito a su
plan de salud con una queja o con un problema?

¿Cuánto se tardó el plan de salud en resolver su
queja?

Servicio al
cliente

No he llamado o
escrito con quejas
o problemas en
los últimos 6 meses.

Plan de
Salud

25

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10or more

GotoQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I needcare.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



47

48

¿Se resolvió su queja o problema a su satisfacción?

Su Plan de Salud

Su Plan de Salud

Health Plan A
Su Plan de Salud

Papeleo del
plan de salud

Pase a la Pregunta 50

Sí

No

1

2

Sí

No

1

2

3

4

Mi plan de 
salud resolvió 
mi problema.  

Estoy contento.

Todavía estoy 
esperando que se 
resuelva.

No he llamado o 
escrito con quejas 
o problemas en los 
últimos 6 meses.

Por papeleo queremos decir hacer cosas como conseguir su tarjeta 
de identidad, pedir que le cambien la información en sus 
registros, procesar formas, u otro papeleo relacionado a recibir 
cuidado de salud.
 
En los últimos 6 meses, ¿tuvo alguna experiencia de papeleo con 
su plan de salud?   

26



49

50

Déle una nota a su plan de salud.

Plan de
Salud

Un gran problema

Un pequeño problema

1

2

Ningún problema3

4

En los últimos 6 meses, ¿qué tanto problema tuvo de 
papeleo con su plan de salud?

¿Fue un problema?

No tuve ninguna 
experiencia con 
papeleo para mi plan 
de salud en los 
últimos 6 meses.

Queremos saber cómo califica toda su experiencia con su 
plan de salud.

Use un número del 0 al 10 donde 0 es el peor plan de 
salud posible, y 10 es el mejor plan de salud posible.  

¿Cómo califica su plan de salud ahora?

5

4

6

3

7

2

8

1

9

0

10

El peor plan 
de salud posible

El mejor plan de 
salud posible

27

Papeleo del
plan de salud



En mi vida,
he fumado 

por lo menos:

51

52

Sobre Usted

En general, ¿cómo califica su salud ahora?

Déle una nota a su salud. Excelente1

Muy buena2

Buena3

Regular4

Mala5

Pase a la
Pregunta 56

Pase a la
Pregunta 53

Sí

No

1

2

Pase a la
Pregunta 56

No sé
3

¿Ha fumado por lo menos 100 cigarrillos en toda su 
vida?

28

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I need care.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
 ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 months how many times did you g o to an eme

room to get care for yourself?

In the past 6 months how many ti mes did you go to an em

room to get care for yourself?

I have an
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I need care.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Write in)

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

other health  providers listen carefully to you?

In the last 6 months, how often were off ice staff at a doct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

r

I
n
 t
h
e
 p
as

t 6
 m

onth
s h

ow ofte
n did sta

ff lis
te

b

e
f
o
r 
y
o
u
 h
ad

 to
 ca

ll f
or h

elp
 en

 ca
refully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



53

54

¿Usted fuma todos los días, en algunos días, o no fuma?

¿Con qué frecuencia?

¿Cuánto tiempo hace que dejó de fumar cigarrillos?

Dejé de fumar.

Pase a la
Pregunta 55

Pase a la
Pregunta 55

Todos
los días

Algunos
días

1

2

Pase a la
Pregunta 54

No fumo3

Pase a la
Pregunta 56

No sé4

Pase a la
Pregunta 55

6 meses
o menos

Pase a la
Pregunta 56

Más de
6 meses

Pase a la
Pregunta 56

No sé

29

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 or more

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I havean
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I needcare.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I hadno visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to9

10or more

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to9

10or more

GotoQuestion33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I need care.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or h
elp

en
car

efully?

I hadno visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10or more

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I havean
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I needcare.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I hadnovisits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in thelast

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 ormore

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I needcare.
Clinic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or h
elp

en
car

efully?

I hadnovisits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in thelast

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 ormore

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I have an
emergency.

Emergency

Room

How many times?

I needcare.
Clini c

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoffice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I hadnovisits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits

in thelast

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5



55

56

Ninguna

1 visita

2 a 4 visitas

5 a 9 visitas

10 o más visitas

No he tenido
visitas en los
últimos 6 meses.

¿Cuántas veces le dijo un doctor . . .?

Tiene que dejar de fumar.

¿Cuántos años tiene ahora?

18 hasta 24

25 hasta 34

35 hasta 44

45 hasta 54

55 hasta 64

65 hasta 74

75 o más años

¿Su edad?

??

En los últimos 6 meses, ¿en cuántas visitas le
recomendó el doctor u otro proveedor de salud de su
plan de salud que dejara de fumar?

30



57

58

¿Es usted hombre o mujer?

¿Cuál es el nivel escolar más alto que usted ha completado?

8 años de escuela
o menos¿Cuántos años de estudio?

Hombre

Mujer

Menos de 12 pero no
me gradué

Me gradué de una
escuela con 12 años
de escuela o su
equivalente, GED en
los EUA

Terminé un poco de
"college" o un título
universitario de 2 años

Obtuve un título
universitario de 4 años

Tengo estudios
superiores, de postgrado
universitario

31



59

60

¿Es usted de ascendencia Hispana o Latina?

Hispano/a o
Latino/a

No Hispano/a o
Latino/a

¿Es Hispano?

¿De qué raza es? Por favor indique una o más.

Blanco/a

Negro/a o
Afro-Americano/a

Asiático/a

Nativo/a Hawaiano/a
o de otras islas del
Pacífico

Indígena Americano/a
o Nativo/a de Alaska

¿Su raza?

México

América Central

América del Sur

El Caribe

España

32



61

62 ¿Alguien le ayudó a completar esta encuesta?

Principalmente, ¿cuál idioma habla en su casa?

Inglés

Español

Otro idioma

 

English
Español

Otro

¿Su idioma?

In the last 6 months,how often did you have a hard time

speaking with or understanding a doctor or other health

providers becauseyou spokedif ferent languages?

In the last 6months, how often did doctors or

other health providers listencarefully to you?

27

28

???
???

Espa–olEngl ish

I had no visits

in the last

6 months

Never

Sometimes

Usually

Always

I had novisits

in the last
6 months

Never

Sometimes

Usually

Always

In the last 6months, how often
diddocto

rsor other health

providers explain thingsin a wayyoucould
underst

and?

29

Never

Sometim
es

My doct
or

explains

things
clearly

.

1

2

3

Por favor devuelva
la encuesta.

Pase a la Pregunta 63Sí

No

1

2

Ella me está
ayudando.

33

None

None

1

2

3

4

5 to 9

10 ormore

Go toQuestion 33

In the past 6 monthshow many timesdid youg o to an eme

room to getcare for yourself?

In the past 6 monthshow many ti mesdid you go to an em

room to getcare for yourself?

I havean
emergency.

Emerge ncy

Room

How many times?

I need care.
Clin ic

How many times?

Number of tim
(Writein)

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

other health providers listen carefully to you?

In the last 6months, how often wereoff ice staff at adoct

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I had no visits
in the last
6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

r

I
n

t
h
e
p
as

t 6
m

onth
show

ofte
n did staf

f liste

b

e
f
o
r
y
o
u
ha

d
to

ca
ll f

or help
en

car
efully?

I hadnovisits

in the last

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

I hadno visits

in thelast

6 months.

Never

Sometimes

Usually

Always

1

2

3

4

5

(Letra de imprenta
por favor.)



63 ¿Cómo le ayudó esa persona?  Marque todas las respuestas que apliquen.

English

Ella me está 
ayudando con 
esta encuesta.

In the last 6 months, how often did you have a hard time

speaking with or understanding a doctor  or other health

providers because you spoke different languages?

In the last 6 months, how often did doctors or 

other health providers listen carefully to you?

27

28

???
???

Espa–olEnglish

I had no visits

in the last

6 months

Never

Sometimes

Usually

Always

I had no visits

in the last
6 months

Never

Sometimes

Usually

Always

In the last 6
 months, how often did doctors

 or o
ther

 health

providers
 explain things in

 a w
ay yo

u could
 understand?

29

Never

Sometim
es

My doctor 

expla
ins 

things clearly
.

GRACIAS

Me leyó las preguntas.

Me escribió las 
respuestas que le di.

1

2

Contestó las preguntas 
por mí.

3

Tradujo las preguntas 
a mi lenguaje.

4

Me ayudó en 
alguna otra manera.

 

5

Español

Escribió las respuestas

Leyó las preguntas

Contestó las preguntas

Otra manera . . .

34

(Letra de imprenta 
por favor.)

Por favor devuelva la encuesta.

Tradujo las preguntas


